附件2
客户操作指南

为确保您的业务不受影响，请按以下指引操作：
1.升级浏览器：建议将浏览器升级至最新版本。
2.修改浏览器配置：对于某些旧版版本，可能需要手动配置：
（1）IE 8/9/10：菜单栏 → 工具 → Internet 选项 → 高级 → 勾选“使用 TLS 1.1”和“使用 TLS 1.2”。
[bookmark: _GoBack]（2）Firefox 23-26：地址栏输入 about:config→ 搜索 security.tls.version.min→ 将值设为1（支持TLS 1.0及以上）。
（3）Chrome 22-37：设置 → 显示高级设置 → 系统 → 打开代理设置 → 高级 → 勾选TLS 1.2。


